
คู่มือการใช้งานระบบเรียกพยาบาล รพ.สันติสุข 
 

ระบบเรียกพยาบาล คือระบบที่ถูกใช้ส าหรับการดูแลผู้ ป่วย เพื่อให้ผู้ ป่วยสามารถเรียกขอความช่วยเหลือและ
สือ่สารกบัผู้ดแูลได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว ระบบเรียกพยาบาลถกูน าไปใช้งานอย่างกว้างขวางในสถานพยาบาลเพื่อให้การ
ดแูลผู้ ป่วยเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ และได้มาตรฐานของสถานพยาบาล คณุสมบตัิของระบบเรียกพยาบาลที่ดีจะต้อง
ง่ายต่อการใช้งาน มีความน่าเช่ือถือสงู โดยมีความต้องการทัว่ไปในการติดตัง้ระบบเรียกพยาบาล เพื่ อใช้ในการสื่อสาร
ระหวา่งผู้ ป่วยจากห้องผู้ ป่วย หรือเตียงผู้ ป่วยกบัผู้ดแูล หรือแจ้งเหตฉุกุเฉินจากห้องน า้ของผู้ ป่วยที่ต้องการความช่วยเหลือ
อยา่งเร่งดว่น การเรียกสามารถท าได้ทัง้การแสดงผลเป็นสญัญาณเสยีงและสญัญาณแสง หรือสามารถพดูติดตอ่กนัได้ 

 

การท างานของระบบเรียกพยาบาล 

 

พยาบาลหรือผู้ดแูลผู้ ป่วยจะรับทราบสญัญาณการเรียกจากเตียงผู้ ป่วยหรือห้องน า้ของผู้ ป่วยได้จากเคร่ืองสถานี
หลกั (Master Station) ที่ติดตัง้อยู่ในบริเวณที่ท างานของพยาบาล หรือโคมไฟที่ติดอยู่ที่หน้าห้องผู้ ป่วย (Corridor 

Lamp)  เมื่อมีการกดเรียกจากผู้ ป่วยสญัญาณเสียงที่เคร่ืองสถานีหลกัจะดงัขึน้พร้อมกบัสญัญาณไฟ (Call Lamp) หรือ
ตวัเลขแสดงให้ทราบต าแหนง่เตียง 

 

พยาบาลสามารถพูดติดต่อกบัผู้ ป่วยได้ในกรณีเป็นการเรียกจากเคร่ืองสถานีย่อย (Sub Station) หรือชุดหวั
เตียงที่สามารถโต้ตอบได้โดยการกดปุ่ มต าแหนง่เตียงหรือเลขต าแหน่งเตียงและยกหฟัูงโทรศพัท์ (Telephone Handset) 

เมื่อมีผู้ ป่วยสง่สญัญาณเรียกมา ในระหวา่งการสนทนาหากมีการเรียกจากผู้ ป่วยเตียงอื่น เคร่ืองสถานีหลกัจะยงัสามารถ
แสดงสญัญาณเรียกได้เพื่อรอการสนทนาในล าดบัถดัไป การเรียกพยาบาลจากเตียงผู้ ป่วยแสดงดงัรูปท่ี 1 

 

พยาบาลสามารถเป็นผู้พดูติดต่อไปยงัผู้ ป่วยได้ในกรณีเป็นชุดหวัเตียงที่สามารถโต้ตอบได้โดยการกดปุ่ มเลือก
ต าแหน่งเตียงหรือเลขต าแหน่งเตียงที่ต้องการติดต่อและยกหฟัูงโทรศพัท์เพื่อสนทนากับผู้ ป่วย และสามารถกดปุ่ มเลือก
ต าแหน่งเตียงหรือเลขต าแหน่งเตียงได้หลายปุ่ มเพื่อสื่อสารกับผู้ ป่วยในลกัษณะประกาศให้ผู้ ป่วยรับข้อมลูพร้อมกนัเป็น
กลุม่ 

 

การคืนสถานะของระบบให้กลบัสู่สภาวะปกติ ท าได้โดยการวางหูฟังโทรศัพท์เข้าที่เก็บหรือโดยการกดปุ่ ม
ต าแหนง่เตียงหรือเลขต าแหนง่เตียงเพื่อคืนสถานะของระบบให้กลบัสูส่ภาวะปกติ และยงัสามารถคืนสถานะของระบบได้
จากการกดปุ่ มยกเลกิจากชดุหวัเตียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีที่ผู้ ป่วยสง่สญัญาณเรียกจากห้องน า้ดงัรูปที่ 2 ซึ่งถือเป็นการแจ้งเหตฉุกุเฉิน ที่เคร่ืองสถานีหลกัจะต้องไม่
สามารถยกเลกิการเรียกได้ การคืนสถานะของระบบให้กลบัสูส่ภาวะปกติจะท าได้โดยการยกเลกิการเรียกที่ต าแหน่งสวิทซ์
ฉกุเฉินเทา่นัน้เพื่อเป็นการเจาะจงให้พยาบาลเข้าถึงผู้ ป่วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



อปุกรณ์ส าหรับเรียกพยาบาลท่ีหวัเตียงผู้ ป่วย                                                            ในห้องน า้ผู้ ป่วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                             หลอดไฟกระพริบแจ้งเตือนหน้าห้องผู้ ป่วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                           เคร่ืองสถานีหลกั (Master Station) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ปุ่มกดหัวเตียงในห้องผู้ปว่ย    ปุ่มกดในห้องน ้าผู้ผู้พิการ 
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นางจีรวรรณ  โกสีย์ 
เบอร์ภายใน รพ.สันติสุข 101 
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ผู้รับผิดชอบหลัก 
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