
   

เอกสารหมายเลข 1 
สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรยีน 

โรงพยาบาลสันติสุข 
(ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖7 – 31 สิงหาคม ๒๕๖8) 

หลักการและเหตุผล 
โรงพยาบาลสันติสุข ให้ความสำคัญในการรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือประชาชน รวมถึงการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ
การร้องเรียนการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน จะส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีของ
โรงพยาบาลสันติสุข มีความตระหนักและปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้รับบริการรายใด
รายหนึ่ง ดังนั้นการมีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ของหน่วยงานจึงถือเป็นการส่งเสริมความโปร่งใสให้
หน่วยงานได้อีกวิธีหนึ่ง 
เร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่เป็นธรรมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี โดยมีผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ยื่นเรื่องต่อหน่วยงานโดยตรง รวมถึงผู้ใช้บริการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานอื่นและส่งต่อมายังหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมินดำเนินการ 

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เรื่องร้องเรียนการดำเนินงานเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน โดยมีผู้

ร้องเรียนแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน รวมถึงผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานอื่นและส่งต่อมายังหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมินดำเนินการ 

 

การตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียน 
ระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ

ท่ีเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ 
โดยมีการกำหนดระยะเวลาในการตอบสนองหรือการแจ้งผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน หรือเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ผู้ร้องเรียน
ทราบภายใน ๑๕ วัน 
 

สรุปผลการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียน 
โรงพยาบาลสันติสุข ได้สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ

ของเจ้าหน้าท่ี และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕68 (๑ ตุลาคม  
๒๕๖7 – 31  สิงหาคม ๒๕๖8) ดังนี้ 

๑. เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  จำนวน  2  เรื่อง 
๒. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    จำนวน  –  เรื่อง 
๓. เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง     จำนวน  –  เรื่อง 
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วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค  

 

ลำดับที่ วัน/เดือน/ป ี เร่ืองโดยสังเขป การดำเนินการ การปรับปรุงระบบ 
1 20 ม.ค. 68 - ญาติผู้ป่วยร้องเรียนว่า

แพทย์ แสดงพฤติกรรม
แ ล ะ ใ ช้ ว า จ า ท่ี ไ ม่
เหมาะสมในการตรวจ
รักษาผู้ป่วย โดยเฉพาะ
การก ล่าวว่ า  “ โรคนี้
รักษาไม่หาย” โดยไม่ได้
อ ธิ บ าย ร าย ละ เอี ย ด
เพิ่ ม เติ ม  และการ ใช้
อารมณ์ในการสนทนา
เรื่องการรักษาต่อเนื่อง 

1 .แ ต่ ง ต้ั ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
2.ดำเนินการตรวจสอบ สืบสวน
และรวบรวมพยานหลักฐาน 
3 .รายงาน ผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ใหแ้ก ่สสจ.น่าน 

1. มีการทบทวนแนว
ทางการส่ือสารเรื่อ ง
โรคเรื้อ งรังแก่ ผู้ป่วย
และญาติ เพื่อให้ เกิด
ความเข้าใจท่ีถูกต้อง
และลดความวิตกกังวล 
2 . มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ระบบการจัดการผู้ป่วย 
เพื่อลดความเร่งรีบใน
การตรวจรักษาและให้
แพทย์มีเวลาเพียงพอ
ในการส่ือสารกับผู้ป่วย 
3 . มี ก า ร น ำ แ น ว
ทางการขอเวชระเบียน
ไปใช้ กรณีมีผู้ป่วยขอ
ประวัติการรักษา 
 

2 21 พ.ค. 68 - ผู้ เ สี ย ห าย ไ ด้ โพ ส ต์
เฟ ซ บุ๊ ค เกี่ ย ว กั บ ก าร
ร้องเรียนการให้บริการ
ของแพทย์ เกี่ยวกับการ
ตรวจรักษา ไม่ควรซัก
ประวัติผู้ป่วยเพียงอย่าง
เดียว ควรตรวจร่างการ
ร่วมด้วย 

1. คณะกรรมการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนและเจรจาไกล่เก ล่ีย 
ของโรงพยาบาลสันติสุข ลงพื้นท่ี 
เพื่อเจรจาไกล่เกล่ียกับผู้เสีย 
2. แจ้งแพทย์ผู้ถูกร้องเรียน ถึงข้อ
ร้องเรียนตามโพสต์  และแจ้ง
ข้อแนะนำจาก ผู้ร้องเรียน ให้
แพทย์ผู้ถูกร้องเรียนทราบ แพทย์
รับทราบและจะปรับปรุงการ
ให้บ ริการการตรวจ ผู้ป่ วย ให้
ละเอียดมากยิ่งขึ้น 
3. ประสานติดตามผู้ร้องเรียน
ทางโทรศัพท์ ขอความร่วมมือผู้
ร้องเรียน ลบโพสต์ในเฟซบุ๊ค ผู้
ร้องเรียนยินดีลบโพสต์ดังกล่าว 
4. รายงานผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ให้แก่ สสจ.น่าน 
 

1 . มี ก า ร ท บ ท ว น
แนวทางเกี่ยวกับการ
ตรวจรักษาผู้ป่วยให้มี
ค ว าม ล ะ เอี ย ด ม าก
ยิ่งขึ้น 
2. มีการทบทวนแนว
ทางการส่ือสารเรื่อ ง
โรคกับผู้ป่วย 



   

 


