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คำนำ 
 

   การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ถือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ทำงานใน
เรื่องชีวิตทางเพศและสิทธิในการทำงานที่บุคคลควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม โอกาสต่าง ๆ ในการ
ทำงานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุสำคัญ คือ การเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ แม้ประเทศไทยได้มีการ
ประกาศใช้กฎหมายที่มุ่งส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ และกำหนดโทษสำหรับผู้กระทำการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศหลายฉบับแล้วก็ตาม แต่สถานการณ์ของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศยังคงเกิด ขึ้น
อย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาล
สันติสุข จึงจัดทำแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของ
โรงพยาบาลสันติสุข ฉบับนี้ขึ้น เพื่อให้บุคลากรในโรงพยาบาลสันติสุขทุกคน ต้องได้รับการปฏิบัติด้วยความ
เคารพในศักดิ์ศรี ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน มีความตระหนักและมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ตลอดจนกำหนดมาตรการป้องกัน
และจัดการกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานท่ีเกิดขึ้นให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

     แนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานจัดทำ
ขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันท่ี ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใด ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักด์ิศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ โรงพยาบาลสันติ
สุข จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน ให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการ
สร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกำหมดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น
และจะดำเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงทีรวมทั้ง
การจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่างๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ขึ้น 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 

     การกระทำใดๆหรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ การใช้อำนาจที่ไม่พึงปรารถนา 
ด้วยวาจาข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ิงของลามก อนาจาร
เกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอย่างอื่นในทำนองเดียวกันโดยประการท่ีน่าจะทำให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อน รำคาญ
ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระทำใด ท่ี
ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไข ซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา
หรือการแต่งต้ัง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายในหน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

     *บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
     *บุคลกรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น แต่ง

กายให้เหมาะสม หลีกเล่ียงการอยู่ในท่ีลับตาคนหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ท่ีไม่สนิทสนม/เพศ
ตรงขา้มหรือมีผู้ท่ีไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เป็นต้น 

     *บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศ
เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวม ท้ัง ไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นกับ
เพื่อนร่วมงาน และควรให้คำปรึกษา รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย 

     *ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี และมีหน้าท่ีโตยตรงในการป้องกันปัญหาการ
ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

     *ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ให้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน
หรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ไห้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 

     *บุคลากรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเองเห็นคุณค่าการทำงานของ
ตนเองมากกว่าท่ีจะก้าวหน้าโดยวิธีอื่น 
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พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

     เป็นเรื่องท่ีมีขอบเขดกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมท้ังหมด อย่างไรก็
ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเรื่องเพศ ซึ่งผู้ถูกกระทำไม่ต้องการและมีความรู้สึกเดือดร้อนรำคาญ อึด
อัดอับอาย ถกูดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่าย การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ 
               1. การกระทำทางสายตา เช่นการจ้องมองร่างกายท่ีส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มอง
หน้าอกหรือจ้องลงไปท่ีคอเส้ือ จนทำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นท่ีอยู่ในบริเวณ
ดังกล่าว มีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 
                ๒. การกระทำด้วยวาจา เช่น 

     *การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศ 
     *การชักชวนให้กระทำการใดๆในท่ีลับตา ซึ่งผู้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ การพูดเรื่อง

ตลกเกี่ยวกับเพศ 
     *การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดลามก การโพสลามก การเรียกผู้หญิง

ด้วยคำท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทำงาน 
     *การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดท่ีส่อไป

ในทางเพศการถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือ
เกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 

                3. การกระทำทางกาย เช่น 
      *การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาส

กอดรัดจูบ การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอื่นใดท่ีไม่น่าพึง
ประสงค์การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น 

     *การตามตื้อโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจยืนใกล้ชิตเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือขวาง
ทางเดิน การยักคิ้วหล่ิวตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลายหก การแสดง
พฤติกรรมท่ีส่ือไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคล่ือนไหวร่างกาย เป็นต้น 

     ๔. การกระทำอื่นๆ เช่น 
     *การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพโป้ในท่ีทำงานและใน

คอมพิวเตอร์ของตน 
     *การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป ้การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในท่ีสาธารณะ 

การใช้สัญลักษณ์ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ ที่แสตงถึงเรื่อง
เพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร ์อินสตาแกรม ไลน์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
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สิ่งที่ควรกระทำเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

               (๑) แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการ ล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศ 
               (๒) ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระทำหยุดการกระทำและเรียกผู้อื่นช่วย 
               (๓) บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพถ่าย หรือบันทึกคลิปวีติทัศน์ (video 
clip) (หากทำไต้) 
               (๔) บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึกวัน 
เวลา และ สถานท่ีเกิดเหตุ บรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นส้ันๆ ช่ือของพยานและ / หรือบุคคลท่ีสามซึ่งถูกกล่าวถึง 
หรืออยู่ในเหตุการณ์ 
               (๕) แจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้บุคคลท่ีไว้ใจทราบทันที 
               (6) หารือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนและแจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชา 
บุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ด้วยตนอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นท่ีปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้ 
               (๗) กรณีผู้ถูกกระทำอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระทำ  

หลักการพื้นฐานในการให้ความช่วยเหลือผู้ที่ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

     การช่วยเหลือผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ควรดำเนินการตามหลักการพื้นฐาน คือ LIVES 
ประกอบด้วย 

     (๑) การรับฟัง (Listen: L) หมายถึง การรับฟังผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างต้ังใจด้วย
ความเห็นใจและไม่ตัดสินถูกผิด เพื่อให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาสที่จะพูดในสิ่งท่ีตนตอ้งการ 
กับบุคคลท่ีต้องการให้ความช่วยเหลือ ในท่ีปลอดภัยและเป็นส่วนตัว การรับฟังเป็นส่วนสำคัญท่ีสุด ท่ีจะเย่ียวยา
ทางด้านอารมณ์ 

     (๒) การสอบถามเกี่ยวกับความจำเป็นและความกังวล (Inquire about Needs and Concerns : 
I) หมายถึงการสอบถามเกี่ยวกับความจำเป็นและความกังวล ประเมินและตอบสนองต่อความจำเป็นและความ
กังวลต้านต่างๆ ของผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ท้ังทางอารมณ์ทางกาย ทางสังคมและการปฏิบัติตาม
หน้าท่ีเพื่อท่ีจะรับรู้ว่าอะไรท่ีสำคัญท่ีสุดสำหรับผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ และเคารพต่อความต้องการ 
และตอบสนองต่อความจำเป็นท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องการ รับฟังและให้ความใส่ใจ ต่อส่ิงท่ีผู้
ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศพูดเกี่ยวกับความจำเป็นและความกังวล ซึ่งต้องแยกความจำเป็น และข้อ
กังวลเป็นต้านต่าง ๆ ได้แก่ ความจำเป็นทางกาย ความจำเป็นทางอารมณ์ หรือความจำเป็นทางเศรษฐกิจ ความ
กังวลต้านความปลอดภัย หรือความช่วยเหลือทางสังคมท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจำเป็นต้องได้รับ 

     (๓) การทำให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นว่าตนเองมีคูณค่า (Validate) หมายถึงการ
แสดงออกถึงความเข้าใจและเชื่อในสิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกล่าว และให้ความมั่นใจว่า ผู้ถูก
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไม่ถูกต่อว่า เพื่อให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบว่า ความรู้สึกของ
ตนเป็นส่ิงปกติและสามารถพูดถึงความรู้สึกของตนได้อย่างปลอดภัย รวมถึงมีสิทธิที่จะอยู่ โดยปราศจากความ
รุนแรงและความกลัว ท้ังนี้ การให้คุณค่ากับประสบการณ์ของคนอื่น หมายถึงการให้บุคคลนั้นรับรู้ถึงการรับฟัง 
อย่างต้ังใจและเข้าใจถึงส่ิงท่ีบุคคลดังกล่าวพูด ตลอดจนเช่ือโดยท่ีไม่ตัดสินหรือมีเงื่อนไขในการรับฟัง 
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     (๔) การส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัย (Enhance Safety) หมายถึง การพูดคุยกับผู้ถูกล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศ ถึงแผนที่จะปกป้องผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคาม หากเกิดความ
รุนแรง ขั้นอีกเพื่อช่วยผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณ์และวางแผนถึงความปลอดภัยใน
อนาคต ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายคน มีความกลัวเรื่องความปลอดภัยของตนเองแต่บางคน
อาจจะไม่ได้คิดถึงประเด็นนี้ และยังไม่ทราบว่ามีโอกาสท่ีจะเกิดความรุนแรงขึ้นอีกครั้ง ควรอธิบายให้ผู้ถูกล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบว่าความรุนแรงจากคนใกล้ชิตจะไม่หยุดได้ด้วยตัวเอง แต่มีแนวโน้มว่าจะมี
ความรุนแรงเพิ่มขึ้นและจะเกิดบ่อยครั้งขึ้น 

     ทั้งนี้ การประเมินและการวางแผนเรื่องความปลอดภัยเป็นกระบวนการที่ไม่อาจจะเกิดขึ้น จาก
การพูดคุยในครั้งเตียว โดยควรมีการประเมินและการวางแผนเรื่องความปลอดภัย ดังนี้ 

 (๔.1) ประเมินความปลอดภัยหลังจากการได้รับความรุนแรงทางเพศโดยผู้ถูกกระทำรุนแรง 
ทางเพศมักจะรู้จักผู้ท่ีกระทำ 

(๔.๒) ประเมินความเส่ียงเฉพาะหน้าของความรุนแรงจากคนใกล้ชิด 

     (๕) การช่วยเหลือ (Support หมายถึง สนับสนุนผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ โดยให้เข้าถึง
ข้อมูลบริการ และการช่วยเหลือทางสังคม เพื่อให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ สามารถเข้าถึงแหล่ง
ช่วยเหลือสำหรับด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และการช่วยเหลือทางสังคม ทั้งนี้ สามารถพูดคุยกันผู้ถูกล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงความจำเป็นท่ีต้องการ โดยมีแนวทางการช่วยเหลือ ดังนี้ 

(5.1) สอบถามผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงสิ่งสำคัญที่สุดสำหรับตนในขณะนี้ โดย
สอบถามว่าอะไรท่ีจะช่วยผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศได้มากท่ีสุด หากสามารถช่วยเหลือได้ในขณะนี้ 

(๕.๒) ช่วยเหลือผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณาทางเลือกท่ีมี 
(๕.๓) พูดคุยเกี่ยวกับความช่วยเหลือทางสังคม โดยพิจารณาว่าผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม 

ทางเพศมีสมาชิกในครอบครัว เพื่อน หรือคนท่ีไว้วางใจในชุมชนซึ่งเธอสามารถพูดคุยด้วยได้หรือไม่และมีบุคคล 
ซึ่งสามารถช่วยเหลือทางด้านการเงินหรือไม่การดำเนินงานตามแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการทำงานของหน่วยงานโรงพยาบาลสันติสุข 

 การดำเนินงานตามแนวทางป้องกันการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของหน่วยงาน 

     (๑) ผู้บริหารหน่วยงาน ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการ
ทำงานทุกรูปแบบ 

     (๒) แต่งตั้งคณะทำงานป้องกันและแก้ไขปัญหาการถ่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
ประจำหน่วยงาน เพื่อเป็นกลไกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการ
ทำงานในระดับหน่วยงาน 

     (๓) จัดทำแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาการถ่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของ
หน่วยงาน 

     (๔) จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทำงานของหน่ายงาน ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 

     (๕) จัดกิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้ สร้างจิตสำนึกในพฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อย่างต่อเนื่อง 
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     (๖) จัดสถานที่ทำงานให้เหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในการทำงาน 

     (๗) ประเมินความเสี่ยงสถานที่ทำงานและบริเวณโดยรอบสถานที่ทำงาน ทุก ๖ เดือน ตาม
ช่วงเวลา เช่นกลางวัน และกลางคืน 

     (๘) ประเมินความเส่ียงอันอาจจะเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
     (๙) แก้ไขจุดเส่ียงจากการประเมินทันที 
     (๑๐) สรุปผลการตำเนินการตามแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศในการทำงานของหน่วยงาน ให้คณะทำงาน ฯ ทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 
     (๑๑) รายงานผลการตำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ

ทำงานของหน่วยงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 

     (๑) เมื่อมีการร้องทุกข์แล้วผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดำเนินการใดๆ ที่กระทบต่อหน้าท่ี
การงานหรือการดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใด ๆ เช่น การแยกสถานท่ีทำงานเพื่อป้องกันมิให้ผู้
ร้องทุกข์ผู้เป็นพยาน และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 

     (๒) ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทำงาน หรือ
วิธีการในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตาม
ความเหมาะสม 

     (๓) ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกล่ันแกล้ง 
     (4) มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 

(4.๑) ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรมและให้
ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 

(๔.๒) ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มท่ี รวมทั้งสิทธิในการแสดง
เอกสาร /พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหาการกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ 

*การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา
การเล่ือนเงินเตือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ 
เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วยหรือขอให้ทำอย่างอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศเป็นต้น 

*การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้าย การบังคับให้มี
การสัมผัสทางเพศหรือการพยายามกระทำชำเรา หรือการกระทำชำเรา 

การกระทำเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
      *แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างอกจากการล่วงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศนั้น 
     *ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระทำหยุดการกระทำและเรียกผู้อื่นช่วย 
     *บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ่ายภาพ หรือถ่าย Video clip 

(หากทำได้) 
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     *บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลา 
และสถานท่ีเกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นส้ันๆ ช่ือของพยาน/หรือบุคคลท่ีสาม ซึ่งถูกกล่าวถึงหรืออยู่
ในเหตุการณ์ 

     *แจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้บุคคลท่ีไว้ใจทราบทันที 
     *หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชา 

บุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิตชอบด้วยตนอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นท่ีปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้ 
     *กรณีผู้ถูกกระทำอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระทำส่ิง

ท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องตำเนินการ 
     *ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระทำเพื่อแจ้งให้ผู้กระทำทราบ

พฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ียอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ ผู้ถูกกะทำอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อนหรือพูดในนาม
ตนเองได้ 

     *ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดำเนินการดังนี้ 
     *ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู ้บังคับบัญชาของผู ้กระทำ หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ ้นและให้

ผู้บังคับบัญชาตำเนินการค้นหาข้อเท็จจริง ภายใน ๑๕ วัน หากไม่ดำเนินการใดๆถือว่าผู้บังคับบัญชาละเลย ต่อ
การปฏิบัติหน้าท่ี 

     *ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพื่อช่วยเหลือจัดให้มีการประชุม
หารือระหว่างฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกล่ียช่วยในการยุติเรื่อง
ดังกล่าว ซึ่งมีกำหนดเวลา ๑๕ วันเช่นเดียวกัน 

ขั้นตอนการดำเนินการทางวินัยกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงานของ
โรงพยาบาลสันติสุข 

     ๑. กระบวนการรับเร่ืองร้องเรียน 
     ลงทะเบียนรับเรื่องจากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทำงานของหน่วยงานโรงพยาบาล 

สันติสุข แล้วส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สรุปเนื้อหาและเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการไกล่
เกล่ียข้อพิพาท กรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของโรงพยาบาลสันติสุข คณะกรรมการฯ 
ได้รับเรื่องแล้ว ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หากผลการไกล่เกลี่ยเป็นที่พอใจของผู้เสียหาย และผู้เสียหาย
ยินยอมให้ยุติเรื่อง ให้คณะกรรมการ ฯ ยุติเรื่อง แต่หากผู้เสียหายยังคงประสงค์จะดำเนินการทางวินัยกับ
ผู้กระทำการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ให้คณะกรรมการฯ เสนอเรื ่องต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณา
ดำเนินการ ทางวินัยต่อไป 

     ๒. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     (๑) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงพยาบาลสันติสุขรับเรื่องร้องเรียนกรณีการล่วงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศ จากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทำงาน จากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศ ในท่ีทำงานของหน่วยงานโรงพยาบาลสันติสุข 

     (๒) เจ้าหน้าท่ีงานสารบรรณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงพยาบาลสันติสุขลงทะเบียนรับ 
แล้วส่งเรื่องไปยังเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 

     (๓) เจ้าหน้าที่กลุ ่มงานคุ้มครองจริยธรรม รับเรื ่อง และทำการสรุปเนื้อหา แล้วเสนอเรื ่องต่อ
คณะกรรมการไกล่เกล่ียข้อพิพาทกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของโรงพยาบาลสันติสุข 

-7-/(4)คณะกรรมการ... 
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     (๔) คณะกรรมการ ๆ ดำเนินการไกล่เกล่ีย ข้อพิพาท ผู้เสียหายยินยอมให้ยุติเรื่อง คณะกรรมการ 
ฯ เสนอเรื่องต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อพิจารณาดำเนินการทางวินัยต่อไป กรณีผู้เสียหายต้องการให้ดำเนินการทาง
วินัยกับผู้กระทำความผิด 

     (๕) เข้าสู ่กระบวนการดำเนินการทางวินัย แต่งตั ้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย อย่างร้ายแรง 
(มาตรา ๙๓) และสอบสวน (๑๐.๑ ความผิตวินัยอย่างไม่ร้ายแรง (๑0.๒) ความผิดวินัยอย่างร้ายแรงกรณไีมม่ี
มูลให้ยุติเรื่องได้กรณีมีมูลความผิดโดยมีพยานหลักฐานในเบ้ืองต้นดำเนินการ ดังนี้ 

5.๑) มีมูลความผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง และได้มีการแจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐาน
ให้ทราบ ให้สั่งลงโทษตามควรแก่กรณี โดยไม่ตั้งคณะกรรมการสอบสวนก็ได้ หรือจะแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนวินัยอย่างไม่ร้ายแรงก็ได้ ถ้าผลการสอบสวนเห็นว่าไม่ได้กระทำผิดดามข้อกล่าวทา ให้ส่ังยุติเรื่อง และ
หากผลการสอบสวน เห็นว่ากระทำผิดให้สั่งลงโทษลงโทษภาคทัณฑ์ เงินค่าตอบแทน ลดขั้นเงินค่าตอบแทน 
แล้วแต่กรณี 

5.๒) มีมูลความผิดวินัยอย่างร้ายแรง แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง เมื่อ
สอบสวนเสร็จให้รายงานผลการสอบสวน และเสนอความเห็นต่อผู้ส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน และเมื่อได้
พิจารณาแล้วเห็นว่าผู้ถูกกล่าวหาไม่ได้กระทำผิดตามข้อกล่าวหาให้ส่ังยุติเรื่อง หากกระทำผิดดามข้อกล่าวหาให้
ส่ังลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินค่าตอบแทน ลดขั้นเงินค่าตอบแทน หรือไล่ออก 
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