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บทนำ 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
งานบริการมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ โรงพยาบาลสันติสุข จึงได้จัดทำคู่มือปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
และภารกิจสนับสนุนของโรงพยาบาลสันติสุข เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงาน 

๑.๒ วัตถุประสงค์ 

๑. เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงานให้มีมาตรฐานเดียวกันเป็นไปตามข้ันตอนท่ีสอดคล้องกับ
ข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องและมีประสิทธิภาพ 

2.เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้ผู้ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานใหม่
เข้าใจจนสามารถดำเน ินการได้อย่างต่อเนื ่อง พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังเผยแพร่ให้
บุคคลภายนอกหรือผู้มารับบริการให้สามารถข้าใจ และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่  รวมทั้งสามารถ
เสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



2 



3 



4 



5 



6 



7 



8 



9 



10 



11 



12 



13 



14 



15 



16 



 

17 



18 



19 



20 



21 



22 



23 



 

24 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการจัดทำ Work  Flow 
 

สัญลักษณ์ คำอธิบาย 
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